Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tyto vieobecné obchodni a dodaci podminky spoleénosti Ceska sit’ s.r.o.. (déle jen
,»VOP*) ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,obcansky zdkonik*), urcuji ¢ast obsahu
smluvniho vztahu a upravuji néktera prava a povinnosti mezi spoleénosti Ceska sit’
s.1.0., ICO: 26088983, se sidlem Bozeny Némcové 120, Domazlice, 344 01, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 20947, jako
zhotovitelem nebo prodavajicim (dale jen “Prodavajici® nebo “Dodavatel™), a treti
osobou jako objednatelem nebo kupujicim (dale jen “Kupujici® nebo “Objednatel”),
pfi provadéni dila na zdkladé smlouvy na dodadvku FVE a poskytovani souvisejicich
sluzeb (dale jen “Smlouva FVE”).

VOP jsou zvefejnény na internetové strance Prodavajiciho www.ceskasit.cz (dale jen
LInternetova stranka“).

VOP jsou pro Prodavajiciho i Kupujiciho zavazné. Individualni ujednani ve smlouve
uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim ma piednost pfed VOP. VOP jsou v ¢eském
jazyce. Smlouvu lze uzavtit pouze v ¢eském jazyce, pokud se smluvni strany
nedohodou vyslovné jinak.

Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
smlouvy na stran¢ Kupujiciho spottebitel (srov. § 419 ob¢anského zakoniku), idi se
smluvni vztahy neupravené VOP nejen obcanskym zakonikem, ale také zdkonem o
ochrang spotiebitele. Je-li smluvni stranou na stran¢ Kupujiciho podnikatel (srov. §
420 a nasl. obcanského zakoniku), fidi se smluvni vztahy neupravené VOP
obchodnim zakonikem.

»Smlouva FVE® se pro ucely VOP rozumi smlouva, kterou se Prodavajici zavazuje
provést ¢i zajistit jeji plnéni pro objednatele na sviij naklad a nebezpeci spocivajici v
provedeni solarni elektrarny na kli¢ dle specifikace ve smlouvé.

,Smlouva TC* se pro ti¢ely VOP rozumi smlouva o dilo, kterou se dodavatel zavazuje
provést ¢i zajistit plnéni pro objednatele na sviij naklad a nebezpeci spocivajici v
provedeni tepelného cerpadla na kli¢ dle specifikace ve smlouvé.

2.  Objednavka, uzavieni smlouvy

2.1

2.2

23

Objednavka Kupujicitho musi byt u¢inéna v pisemné form¢. Pisemna forma je
zachovana také v pripad€, pokud je u¢inéna elektronickymi prostedky, které
umoznuji zachyceni obsahu objednavky a urceni osoby, ktera objednavku ucinila; je-li
objednavka u¢inéna e-mailem, nemusi byt opatfena zaru¢enym elektronickym
podpisem. Objednavka navazuje na nabidku Prodavajiciho vyzaddanou Kupujicim
obsahujici zejména specifikaci plnéni, cenu, platebni podminky, misto a termin plnéni.
Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku kdykoliv odmitnout, a to i bez uvedeni
divodu.

Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena v navaznosti na individualni
komunikaci smluvnich stran okamzikem, kdy Kupujici, kterému byla u¢inéna nabidka
Prodavajicim, ozndmi fadn¢ a v€as Prodéavajicimu, ze piijima (akceptuje) nabidku
predlozenou Prodavajicim. Tim dojde k ujednani obsahu smlouvy.

Prezentace zboZi nebo sluzeb dodavatele na Internetové strance neni nabidkou ve
smyslu ust. § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

3.  Cena, platebni podminky

3.1

Cena plnéni je ur¢ena dohodou smluvnich stran ve smlouvé. Pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak, plati ceny smluvené s Prodavajicim platné v dob¢ uzavieni smlouvy.
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3.5

3.6

Ptedmét pInéni uhradi objednatel dodavateli po splnéni plnéni nebo ¢asti plnéni na
zakladé danového dokladu vystaveného dodavatelem v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po objednateli zdlohu na cenu plnéni az do
vyse 100 % ceny plnéni. Na tuto skute¢nost bude objednatel upozornén pred
uzavienim smlouvy.

Danové doklady a zalohové faktury (dale jen ,,faktura“) bude dodavatel vystavovat v
elektronické podobé. Po vystaveni dodavatel fakturu zasle na e-mailovou adresu
objednatele. Faktura se povazuje za dorucenou v den jejiho odeslani objednateli.
Splatnost faktur je vzdy uvedena ve faktufe a je zadvazna

Je-li objednatel v prodleni se splnénim svého penézitého plnéni dodavateli, nebo je-li
ziejmé, ze objednatel svilj zavazek nebo jeho Cast nesplni, neni dodavatel povinen
pokracovat v plnéni smlouvy nebo zahdjit plnéni smlouvy, pokud s plnénim smlouvy
jesté nezacal. Dodavatel je déale opravnén v takovém piipadé pozadovat pred
zahajenim plnéni nebo pokra¢ovanim v plnéni smlouvy od objednatele platbu celé
ceny plnéni.

Pokud bude objednatel v prodleni s uhradou faktury, je dodavatel opravnén pozadovat
po objednateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky.

4. Dodaci a dal$i podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu nezbytnou souc¢innost k fadnému a
vEasnému dodani zbozi nebo provadéni montaze.

Kupujici je povinen zjistit v misté plnéni svoji osobni pfitomnost nebo pfitomnost
osoby opravnéné za Kupujiciho plnéni pievzit. V opa¢ném ptipad¢ je Prodavajici
opravnén odmitnout pfedani plnéni a natctovat Kupujicimu cenu vyjezdu v souladu s
platnou cenou. Pokud v konkrétnim obdobi, ve kterém ma byt technologie na zaklade¢
dohody smluvnich stran na nemovitosti instalovana, nejsou vhodné klimatické
podminky pro provadéni praci, zejména ve vztahu k bezpecnosti prace (napf.
nepretrzity dést’, snézeni, mraz, krupobiti, primérné denni teploty nizsi nez 7° Celsia,
silny vitr a jiné povétrnostni podminky, které by pfi instalaci technologie v takovych
podminkach zplisobovaly porusovani podminek bezpecnosti prace, ¢i matily
technologické pozadavky), je Prodavajici opravnén prodlouzit termin plnéni
(sjednanou dobu pro ptedani technologie objednateli), o ¢emz bude Kupujiciho
informovat.

Prodavajici ¢i jeho subdodavatelé jsou povinni udrzovat na stavenisti v souvislosti s
probihajicimi pracemi potadek a Cistotu, je povinen neprodlené na sviij naklad
odstrafiovat odpady a necistoty vzniklé pti provadéni plnéni.

Kupujici je povinen na vlastni ndklady a odpovédnost zabezpecit material (Casti
technologie) doru¢eny Prodavajicim na staveni$té proti kradezi, a to az do doby, nez
od Prodavajiciho pfevezme kompletni plnéni.

Neporadek na stavenisti v dob¢ ptejimaciho fizeni je divodem pro odmitnuti
Kupujiciho zahdjit prejimaci fizeni.

Kupujici je opravnén kontrolovat dilo v kazdé fazi jeho provadéni, vzdy vSak pouze za
ucasti Prodavajici a za dodrZeni podminek bezpecnostnich predpisa.

Prodavajici nezahrnuje do dodavky hromosvod a jeho pravy, tipravu odbérného mista
nesplitujici pozadavky distribu¢ni spole¢nosti, pfipadné nutnost modernizace
domovniho rozvadéce. V piipadé zjisténi nezbytného zasahu tohoto typu Prodavajici
udalost Kupujicimu oznami a Kupujici je povinen nedostatky napravit v nejbliz§im
mozném terminu. O dobu napravy se prodluzuje lhiita dodani dle bodu 3.1 ve
smlouve.
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5. Odpovédnost, zaruka, odstranéni nedostatki

5.1
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5.8
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Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z odpoveédnosti Prodavajiciho za vady
plnéni se fidi prislusSnymi obecné€ zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak
obc¢anskym zdkonikem. Neni-li stanoveno v téchto VOP jinak, resp. je-li Kupujici
spottebitel, prava Kupujiciho z vadného plnéni upravuji nejen piislusné ustanoveni
obcanského zakoniku, ale také zakona o ochrané spotiebitele.

Prodavajici odpovida za vady, které mélo plnéni, nebo jeho ¢ast v okamziku piedani a
prevzeti plnéni, nebo jeho casti objednateli.

Kupujici uplatni vady na kontaktnim e-mailu dodavatele EMAIL, a to bezodkladné po
jejich zjisténi. V piipadé zjevnych vad, pokud jde o technologii, v§ak nejpozdéji pti
predani technologie do ptedavaciho protokolu, a v piipad¢ jiné ¢asti dila nejpozdéji pii
predani takové jiné ¢asti plnéni. V ptipad¢ zjevnych vad jako je zejména
nekompletnost doddvek a rozbité anebo jinak znehodnocené zbozi v§ak nejpozdéji
ihned u zastupce Prodavajiciho, ktery takové zbozi objednateli pfedava. Kupujici vadu
popiSe a uvede, jak se projevuje, a oznami, jaka prava u dodavatele ve vztahu k vadé
uplatiiuje. Prodavajici se zavazuje kontaktovat objednatele do 5 pracovnich dni od
obdrzeni oznadmeni.

Dodavatel je povinen odstranit vady ve 1htit¢ dohodnuté s Kupujicim, jinak ve lhité
stanovené Prodéavajicim, ktera je do 30 dndl ode dne uplatnéni vady u Prodavajiciho.
Pro terminy odstrafiovani vad dle tohoto ustanoveni budou respektovany
technologické lhtty a klimatické podminky pro provadéni praci.

Vady, které mélo plnéni v okamziku pfedani a ptevzeti, budou po dobu trvani zakonné
odpovédnosti dodavatele za tyto vady, dodavatelem odstranény na naklady a
odpovédnost dodavatele. Odstranéni ostatnich vad, véetn¢ odstranéni vad hlavnich
komponent technologie v zaruce dodané na zakladé smlouvy, mtiize dodavatel
objednateli tctovat. Shodné bude Prodavajici Kupujicimu uctovat odstranéni vad
nemajicich povahu v samotném dile nebo sluzbach Prodavajiciho, ¢i jiné sluzby
poskytnuté Kupujicimu na jeho zadost.

Kupujici je povinen umoznit Prodavajicimu odstranéni vady, za kterou Prodavajici
odpovida. Prodavajici je opravnén odstranit vadu také prostiednictvim nahradniho
feSeni, a to i za pouZiti jinych druht hlavnich komponent, které vSak svou kvalitou
odpovidaji alespon pivodné pouzitym hlavnim komponentam.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost na jednotlivé hlavni komponenty dila. Hlavni
komponenty dila a doba trvani zaruky jsou specifikovany ve Smlouvé FVE. Zaruka se
poskytuje v rozsahu a za podminek dle vyrobce. Zaru¢ni doba pocina bézet predanim a
prevzetim technologie.

Podminkou pro poskytnuti zaruky je kromé plnéni podminek stanovenych ve Smlouvé
FVE, také provadéni servisnich zasahi na technologii vyhradné prostiednictvim
Prodavajiciho, a souhlas kupujiciho a trvani souhlasu objednatele s monitorovanim
provozu technologie Prodavajicim.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené vnéjSimi vlivy nemajicimi povahu v
samotném plnéni nebo sluzbach poskytnutych Prodavajicim. Zaruka se nevztahuje ani
na vady vzniklé z jakychkoliv tiprav ¢i zasahti do dila neprovedenych Prodavajicim.
Zaruka je dale vyloucena také v ptipadech vlastnim zasahem v nesouladu s pokyny
vyrobce.

6. Odstoupeni/zruseni smlouvy

6.1

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy z diivodi a za podminek
uvedenych v obCanském zakoniku.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v ptipad¢, Ze druha
smluvni strana podala insolven¢ni navrh jako dluznik nebo bylo vydano rozhodnuti o
upadku druhé smluvni strany nebo rozhodnuti o zamitnuti insolven¢niho navrhu pro
nedostatek majetku druhé smluvni strany.

V ptipad¢, ze dodavatel pied odstoupenim od smlouvy ve véci plnéni smlouvy jiz
vynalozil n€¢jaké naklady na plnéni smlouvy, je Kupujici povinen uhradit na vyzvu
Prodavajiciho ¢astku, ktera odpovida vysi vynalozenych nakladii do maximalni vyse
10 % z celkové ceny dila, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruceni odstoupeni od
smlouvy.

Dodavatel je opravnén zrusit smlouvu bez zaplaceni odstupného, dojde-li u dodavatele
ke zméné okolnosti, za nichZ po dodavateli nelze spravedlivé pozadovat splnéni
smlouvy. Dodavatel je v takovém piipadé povinen vratit objednateli ¢astku do té doby
uhrazenou objednatelem dodavateli, avSak snizenou o jiz prokazateln¢ vynalozené
naklady dodavatele (napft. za vypracovani odborného posudku).

Pro ucely Smlouvy FVE dale plati nasledujici:

a. Zamitnuti ,,zadosti o pfipojeni vyrobny elekttiny k distribu¢ni soustave® ¢i
neschvaleni pozadovaného rezervovaného vykonu piislusnym distributorem
elektrické energie znamena zruseni Smlouvy FVE od pocatku, pokud se
nejedna o systém “off-grid” . Dodavatel je v takovém ptipadé povinen vratit
objednateli vratit prevodem odbérné misto a Objednatel je povinen ho pfevzit.

b. Pokud dodavatel pfed nebo v prubéhu instalace technologie zjisti, Ze
konstrukce stfechy nemovitosti ma skryté vady a kotveni soldrnich panelii na
stfe§e nemovitosti by nebylo dostate¢né a hrozilo by uvolnéni kotvicich bodd,
nestabilita ¢i pad konstrukce s fotovoltaickymi panely, je opravnén od
smlouvy o dilo odstoupit. Dodavatel je v takovém piipad¢ opravnén
pozadovat vzniklé naklady.

c. Pokud dodavatel pred nebo v prubéhu instalace technologie zjisti, ze
elektroinstalace nemovitosti ma skryté vady a neni tak mozné provést
instalaci technologie a zajistit jeji bezpecny provoz, je dodavatel opravnén od
smlouvy o dilo odstoupit. Dodavatel je v takovém ptipad¢ opravnén
pozadovat vzniklé naklady.

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku, je objednatel v
postaveni spotiebitele v souladu a za podminek ust. § 1829 odst. 1 a nasl. ob¢anského
zakoniku opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnt, k cemuz muze vyuzit vzorovy
formulat podle natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb. Pokud objednatel v postaveni
spotiebitele vyuzije svého prava na odstoupeni od smlouvy podle pfedchozi véty, nese
naklady spojené s vracenim zbozi dodavateli. Objednatel bere na védomi ust. § 1837
obc¢anského zakoniku, v némz je uvedeno, v jakych ptipadech nemtize objednatel od
smlouvy odstoupit. Objednatel odeslanim objednavky souhlasi s tim, aby dodavatel
zahajil plnéni na zakladé smlouvy dfive, nez uplyne lhtita pro odstoupeni od smlouvy.

7. Ostatni ujednani, vy$$i moc

7.1

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze bude mit technologii dodanou na
zéklad¢ Smlouvy FVE dodavatelem vypnutou az do doby, nez mu piislusny
distributor elektrické energie vyméni elektromér a vystavi protokol o prvnim
paralelnim pfipojeni k distribu¢ni soustaveé. Dodavatel nenese odpovédnost za
pfipadnou pokutu ze strany distributora elektrické energie v pripad€ neopravnéného
spusténi technologie objednatelem, tzn. pted vydanim potvrzeni o prvnim paralelnim
pripojeni k distribu¢ni soustave.
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7.2 Pokud je kterakoliv smluvni strana zbavena moznosti plnit nebo je v prodleni s
plnénim jakychkoliv svych povinnosti podle smlouvy (v€etné zejména povinnosti
zah4jit, pokracovat a dokoncit provadéni dila) v dtsledku udalosti vyssi moci, pak
takovou skutecnost pisemné oznami (postou ¢i e-mailem) druhé smluvni strané
neprodleng, jakmile je to mozné, s popisem podstaty a prislusnych zalezitosti
souvisejicich s udalosti vys$si moci a s uvedenim obdobi, po které 1ze odivodnéné
o¢ekavat trvani zbaveni moznosti plnit nebo prodleni. O dobu trvani vlivu vyssi moci
se automaticky prodluzuje doba plnéni zavazkid vyplyvajicich ze smlouvy. V ptipadé,
ze stav vy$§i moci bude trvat déle nez 30 dnti, projednaji smluvni strany dalsi postup.
Za vy$si moc se pokladaji okolnosti, které vzniknou nezévisle na viili smluvnich stran
po uzavieni smlouvy v disledku nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimotadné povahy, mezi které smluvni strany vyslovné zatazuji také omezeni
stanovena statnimi organy majici zdsadni vliv na podnikani dodavatele, byt by je bylo
mozné v dob¢ uzavieni smlouvy predvidat.

7.3  Dodavatel se zprosti povinnosti k nahradé skody v ptipadé mimoradné,
neptredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na jeho vili v dob¢, kdy
byl v prodleni s pInénim smluvnich povinnosti.

7.4  Dodavatel je odpovédny za Skody na majetku objednatele, které vznikly prokazatelné
a vyhradné v disledku provadéni plnéni nebo odstranovani vad plnéni, a je povinen je
na své naklady odstranit.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1  Pokud je objednatel v postaveni spotiebitele, nemohou VOP zkratit platnymi pravnimi
predpisy ve prospéch objednatele jako spotiebitele stanovena prava a povinnosti, od
nichZ se nelze ani ujedndnim smluvnich stran odchylit. 2. Mimosoudni vyfizovani
stiznosti spotiebitell je dodavatelem zajisténo prosttednictvim adresy elektronické
posty EMAIL. Vyfizeni stiznosti bude zaslano na adresu elektronické posty
objednatele. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ze smluv je ptislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO:
00020869, internetova adresa https:// www.coi.cz

8.2  Dodavatel neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

8.3 Dodavatel je opravnén k podnikani v rozsahu dle Zivnostenského opravnéni. Kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti piisluSny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Nad
dodrzovanim zakona o ochran¢ spotiebitele vykonava v zdkonem vymezeném rozsahu
dozor Ceska obchodni inspekce.

8.4  VOP nabyvaji platnosti a a¢innosti dne 1. 5. 2024. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zménit VOP bez ptedchoziho upozornéni; takovou zménou VOP vsak nejsou dotcena
prava a povinnosti vzniklé po dobu Gc¢innosti ptedchoziho znéni VOP.

Ceska sit’ s.r.o.
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