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VSeobecné obchodni podminky

Sluzby poskytnuté firmouCeska sf’ s.r.o.

Ceska g s.r.0. zapsana v obchodniho riéfat v Plzni oddil C
vlozka 20947 je oprawma poskytovat fistup k siti Internet podle
generalniho povoleni.

Prava a povinnosti spolénosti Ceska sf s.r.o.

Ceska g s.r.o. se zavazuje poskytnout zakaznikdiggieni na
Internet.

Ceska & s.r.0. ma pravo kontrolovat oprasn (astnika

k vyuzivani sluzeb a #aeni. V gipads hrubého porusSeni
zavedenych standar¢hovani zakaznikemjgrusiCeska s
s.r.o.poskytovani sluzeb az do doby, kdy zakazefkns napravu.
Ceska g s.r.o. nize odmitnout poskytovani sluzeb, jestlize by jejich
rozsah navrhovany zékaznikem mohl ohrozit zZajismluvniho
standardu prodastniky napojené nat’si

Prava a povinnosti zakaznika

Pokud neni vyslowhuvedeno jinak, padi si zakaznik nezbytné
technické a programové vybaveni pigstup do sit a seznami se
zasadami obsluhy.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude pouZivat inforotzsdzenych

v systémech v rozporu s pravniniegpisy, dobrymi mravy a
obchodnimi zvyklostmi. Zékaznik se zavazuje, ze Zmh@istup

k Internetu pouze svym zastnaném, ktei budouradre vySkoleni
a poueni. Zakaznik bude poskytovatgtup tetim osobam jen se
souhlasent’eska «f s.r.o.

Pokud zakaznik zjistiffpady neoprawmného fisobeni v siti, ma
povinnost toto neprodlérnznamitCeska g s.r.0.

Zakaznik je povinen zachovéavatdmhlivost o vSech skuteostech,
o kterych se dozvi v souvislosti s gfrim této smlouvy a dosud
nebyly zvéejnény a to jest po dobu nejméndvou let od ukodeni
platnosti této smlouvy.

Zakaznik ma povinnost ¥ipad ukonieni smlouvy z jakychkoliv
diivodi neprodlex vratit Ceska g s.r.o. IP adresy a veskeré
technické vybaveni, které mu bylo Zgfeno a to nejdéle do 5
pracovnich da. V ptipads, Ze tak netini a bude neopraené
pouzivat dale nastaveni a sluzby, zaplati smluskifu ve vysi 12x
nasobku smluvni ceny.

Platebni podminky

Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi dohodnutou cerzklad faktury
vystavené&’eska «f s.r.o., do 7 dinod jejiho vystaveni. Vifpad
pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla zdkaznidmirnzenaitetiho
dne od jejiho vystaveni. Pokud zékaznik bude sdalwra prodleni,
maCeska g s.r.o. pravo pozadovat Urok z prodleni ve vy390,2

z dluznééstky za kazdy den prodleni. FakturiizeCeska €1 s.r.o.
vystavit, po doho# se zakaznikem na det&isové obdobijedem.

V piipact omezeni poskytovani sluzebivddu neuhrazeni faktury
se zaékaznik zavazuje k Uhéagmluvni pokuty za znovu zprovagri
sluzby. Vyse této pokuty je uvedena v aktualnimilaena naSich
webovych strankach www.ceskasit.cz. Sluzba bude fdéturovana,
jako by byla poskytnuta.

Nebude-li zakaznikem cena uhrazena do 15ztiathvystaveni
faktury, maCeska s s.r.0. pravo ferusit poskytovani sluzeb a
nebude-li dohodnuto jinak, ma pravo od smlouvy oaigit.
Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za sluzby posaptona zaklad
dohody Ceska i s.r.o0. ed uzavenim této smlouvy Zsobem
uvedenym v odst. 4.1 této smlouvy.

V piipact Ze méa zakaznik raeni zagjceno a ukoti smlouvu je
povinen je vratit neporusSené na sidlo firmy do &pwnich dii od
ukorgeni platnosti smlouvy. Vifpad, Ze takto netini, bude mu
zaizeni vyfakturovano v plné vysi ceny platné v dabpijceni.

Po uplynuti doby, kdy byla sjednanatakcena internetu, se
zékaznik z&ne fakturovat za tarif dle aktuélniho ceniku.
Reklama¢ni rad

O neplreni smlouvy zarsenych sluZeld'eska & s.r.o. z dvodu
nefunkinosti zaizeniCeska € s.r.o., je zakaznik povinen
neprodlew informovatCeska af s.r.o. Uvedené vypadky sluzeb se
pcitaji od okamziku, kdy je zdkaznik ohlasil SMS zfnd, nebo
telefonicky na servisni centrum 777596@88s5ka s s.r.o.
Nebude-li mociCeska i s.r.0. poskytnout sluzby dle této smlouvy
po vice nez 48 hodin za pracovni den, snizi &cni poplatek o
1/30 za kazdy takovy den. Nebudé:ska s s.r.0. moci
poskytnout sluzby po vice nez 20idnkalendénim msici, vraci se
meésicni poplatek v pIné vysi. Pozadavek na reklamadufgkmize
zékaznik uplatovat u spolénostiCeska s s.r.0. a to jen pisemnou
formou se zarkenym dorgenim a to nejpozii do 2 mésiai ode dne
vadného poskytovani sluzby, jinak pravo zanikne.

FirmaCeska f s.r.o. vyidi reklamaci na vytovani ceny nebo na
poskytnuti sluzby bez zbyheého odkladu, nejpozf do 1 nesice
ode dne doréeni reklamace. Nevyhovidieska gi s.r.o. podané
reklamaci, je uZivatel opran podat u Badu navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti Wzeni reklamace bez zbyteho odkladu,
nejpozd;ji vSak do 1 nisice ode dne dogani vytizeni reklamace.

6  Platnost smlouvy

6.1 Smlouva mezi smluvnimi stranami nabyvé platnostiianosti dnem
podpisu posledni smluvni stranou, neni-li d&nrnpsti stanoven ve
smlou jinak.

6.2 Pokud zakaznik do 14-ti érod prevzeti navrhu smlouvy nedaiu
podepsanou smilouvu fitheska & s.r.0. méa se za to, ze navrh byl
akceptovan a jako smlouva slouZippjovaci protokol.

6.3 Zakaznik pijima VOP této smlouvy v plném rozsahtetre jejich
aktualizaci zviejnénych na strankach spéleosti po podepsani
ztizovaciho protokolu, nebo po zaplaceni 1 fakturglaaby ve
smlouw uvedené.

6.4 Vypowdni lhita je fimésiéni a z&ina Ezet prvnim dnem wsice
nésledujiciho po doteni pisemné vypadi druhé smluvni stran
Vypovéd musi byt podepsana odpoou osobou, podpis musi byt
pravre owfitelny tj. vlastni rukou ostitelny grafologem.

6.5 Porusi- li zAkaznik své povinnosti vyplyvajici itémlouvy zavaznym
zpiisobem, nap porusenim pravnich norem, fiaska sf s.r.o. pravo
od smlouvy odstoupit okamzit

6.6 Smlouva je na dobu neiitou a miZze byt sjednana s minimalni dobou
trvani. V gipads, ze zadkaznik nedodrzi minimalni dobu trvani smjouv
a smlouvu ukodi predtasré, bude mu vyfakturovan jednorazovy
poplatek za zbylé #sice do sjednané minimalni doby trvani smlouvy.

\Y
Zavéreéna ustanoveni

7 Ceska «f s.r.0. neodpovida za neposkytnuti sluzby nebekaatitn
poskytnutou sluzbu, pokud je totgmbeno:

a) vySSi moci (postrnostni vlivy, dodavka el. energie)

b)havérii vzniklou z viny zdkaznika nebo chybou wéysi nebo
zaizeni zkaznika a to i na zakoupenyctizemi od nasi firmy
nebo zapjéenych — servissthto zdizeni hradi zakaznik a to
véetrg dopravy a prace

c)zmeénou platnych standaididho uplynuti doby 30-ti dhod data,
kdy zakaznik obdrzel zpravu o nutnostiéom (€astnického
si’ového vstupu, ma se za to, Ze zprava bylasom 3. den po
odeslani

d)sluzba je pedavana naifstupovém bo& nebo switchy nalezici
firmé Ceska di s.r.0., poskytovatel neodpovida za koncové
vedeni k zakaznikovy.

7.1 Ceskéa g s.r.0. a zékaznik se dohodli, Ze odborné zalgztidsjici se
plnéni smlouvy (s vyjimkou naléhavych poruch) zehude s druhou
smluvni stranou projednavat zmeénec pro ¥cna jednani nebo
pisemri powieny zangstnanec.

7.2 Zakaznik je povinen neprodéeoznamitCeska g s.r.o. jakoukoliv
zmenu, ke které doSlo po podpisu smlouvy. Nppct, Ze zakaznik tuto
povinnost nesplni, mdeska «f s.r.0. pravo pozadovatiméienou
nahradu za zji®vani novych skutaosti.

7.3 Zneny a dophky mohou byt&inény po vzajemné dohégouze
pisemnou formou.

7.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytisckazda strana obdrzi
jeden.

7.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byleséap podle jejich
skut&né a svobodnéile. Smlouvu petetli a s jejim obsahem souhlasi,
€0z stvrzuji svymi podpisy.

7.6 Smluvni strany se vyslo¥rdohodly, Ze veSkeré majetkové spory, které
v budoucnu vzniknou z této smlouvy, jakoZ i spéatgré vzniknou
v souvislosti s touto smlouvouetns spoi o jeji platnost, vyklad,
realizaci¢i ukorgeni, prav z tohoto pravniho vztahtirpo vznikajicich a
to i v pripads, Ze tato smlouva bude neplatna, zruSena nebo lmadef
odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovanyhadsim fizeni ged
rozhodcem (rozhodci) zapsanym v Seznamu rozheddeném
arbitraZnim centrem Czech Arbitration Centre s.1(028163427 (dale
jen ,Arbitrazni centrum®), dle zakona 216/1994 Sb., o rozhoin fizeni
a vykonu rozhotich néled, ve zréni pozajsSich gredpisi a dle Jednaciho
fadu pro rozhod fizeni vedené rozhodci zapsanymi u Czech Arbitration
Centre s.r.o. (dale jen ,Jedn&ad"), uveejreného na jeho webovych
strankach www.arbitrators.cz. Smluvni strany timtslovns powstuji
Arbitrazni centrum k weni rozhodce pro rozhotkizeni zaloZzené touto
rozhodi dolozkou dle jeho Jednacik@du. Smluvni strany timto p&suji
takto utené rozhodce k rozhodovani vSech épmdle zadsad
spravedInosti. Smluvni strany prohlasuji, Ze igsl podpisem rozhad
dolozky seznamily s Jednacfiddem Arbitrazniho centra a tento povazuji
za nedilnou satést této rozhod dolozky.



